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Dasar Hukum Kualifikasi Pel

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir dengan Undang - Undang Nomor 9 Tahun

: 2015 tentang Perubahan Kedua atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah

1. Memghami Prosedur Perizinan Berusaha

2 Undang-undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 2. Dapat mengoperasionalkan Komp
3 Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko 3. M hui p perundang undang;
4 Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah 4. Mampu berbahasa inggris pasif
5 Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 52 Tahun 2011 Tentang Standar Operasional Prosedur di Lingkungan Pemerintah Provinsi dan Kabupaten/Kota 5. Memiiliki pengal di bidang pelay publik
6 Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 138 Tahun 2017 Tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Daerah
7 Peraturan Daerah Kota Cirebon Nomor 6 Tahun 2016 Tentang Rincian Urusan Pemerintahan Yang Diselengarakan Oleh Pemerintah Daerah Kota Cirebon
8 Peraturan Daerah Kota Cirebon Nomor 5 Tahun 2021 Tentang Pemt kan dan § Perangkat Daerah Kota Cirebon
9 Peraturan Wali Kota Cirebon Nomor 10 Tahun 2017 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu;
i Peraturan Wali Kota Cirebon Nomor 11 Tahun 2017 tentang Pelimpahan K Pelay Perizinan dan Non Perizinan pada Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Cirebon;
Peraturan Wali Kota Cirebon Nomor 31 Tahun 2021 tentang Kedudukan, Struktur Org: i, Tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja Dinas Penanaman Modal dan
1 Pelayanan Terpadu Satu Pintu, sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Wali Kota Cirebon Nomor 98 tentang Perubahan atas Peraturan Wali Kota Cirebon
Nomor 31 Tahun 2021 tentang Kedudukan, Struktur Organisasi, Tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja Dinas P Modal dan Pel 1 Terpadu Satu Pintu
Keterkaitan Peralatan / Perlengkapan
SOP Pengawasan dan Pengendalian pada DPMPTSP Kota Cirebon 1. Komputer
SOP Pengaduan Langsung 2. Printer
SOP Pengaduan Tidak Langsung 3. Ruang Tunggu Tamu
SOP Mediasi Pengaduan 4. Tempat bersih dan ber-AC
Peringatan P & P
1. Apabila SOP tidak dilaksanakan maka pelay p duan akan terhambat dan tidak sesuai dengan peraturan perundang - undangan 'Waktu penyelsaian sesuai dengan jenis perizinan berusaha yang dimohon, berdasarkan } per

2. Apabila data tidak lengkap pelak prosedur Pengaduan tidak akan berjalan
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TINJAUAN LAPANGAN PENGADUAN
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K i dan Peng Py DPMPTSP Koordinator Konsultasi
dan Pengelolaan
Analisa tentang
Sub K i Ki i dan P Peng i Anailfa "n.t."g pengaduan pengaduan oleh Sub
A 4 dan disposisi kepada Sub
3 tinjauan yang akan Tim Internal " 60 menit Koordinator Konsultasi
e a DPMPTSP Koordinator Konsultasi dan dan Pengelol
Sugadusn Pengelolaan Pengaduan gelolaan
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\ Analisa tentang pengaduan Kegiatan Tinjauan
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