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Bidang Pelayanan Penanaman Modal Nama SOP ; INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT\\*
Dasar Hukum Kualifikasi P

1 Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir dengan Undang - Undang Nomor 9 Tahun
2015 tentang Perubahan Kedua atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah

3 Undang-undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja

4 Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko

5 Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah

6 Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 52 Tahun 2011 Tentang Standar Op | Prosedur di Lingkungan Pemerintah Provinsi dan Kabupaten/ Kota

. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Ped Survei Kep M kat Terhadap
Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

8 Kep Menteri Pend inaan Aparatur Negara 63/KEP/M2003 tentang Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan Publik

: Kep Menteri Penday Aparatur Negara (Kep/26/M.PAN/2/2004 tentang Petunjuk Teknis Transparansi dan Akuntabilitas Dalam Penyelenggaraan
Pelayanan Publik

i Kep Menteri Penday Aparatur Negara Nomor KEP/118/M.PAN/8/2004 tentang Ped Umum P Pengaduan Mi kat bagi Instansi
Pemerintah

1 Peraturan Daerah Kota Cirebon Nomor 6 Tahun 2016 Tentang Rincian Urusan Pemerintahan Yang Diselengarakan Oleh Pemerintah Daerah Kota Cirebon

12 Peraturan Daerah Kota Cirebon Nomor 5 Tahun 2021 Tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kota Cirebon

Peraturan Wahkou Cirebon Nomor 32 Tahun 2014 tentang P P
Daerah/Unit P Publik di Ling} Pemerintah Kota Clrebon

y dan Pengukuran Indeks Kep Masyarakat Satuan Kerja Perangkat

Peraturan Wali Kota Cirebon Nomor 31 Tahun 2021 tentang Kedudukan, Struktur Or; i, Tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu, sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Wali Kota Cirebon Nomor 98 tentang Perubahan atas Peraturan Wali Kota Cirebon

1. Memahami Prosedur Pengisian Indeks Kepuasan Masyarakat

2. Dapat mengoperasionalkan Komputer,

i i q

4. Mampu berbahasa inggris pasif

5. Memiiliki pengalaman di bidang pelayanan publik

Nomor 31 Tahun 2021 tentang Kedudukan, Struktur Organisasi, Tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja Dinas P Modal dan Pel Terpadu Satu Pintu
Keterkai Peralatan / Perlengkap
SOP Penerbitan Perizinan Berusaha Tingkat Resiko Rendah melalui Online Single Submission-Risk Based Ap h (OSS-RBA) 1. Komputer
SOP Penerbitan Perizinan Berusaha Tingkat Resiko Menengah Rendah melalui Online Single Submission-Risk Based Approach (OSS-RBA) 2. Printer
SOP Penerbitan Perizinan Berusaha Tingkat Resiko Menengah Tinggi melalui Online Single Submission-Risk Based Approach (OSS-RBA 3. Ruang Tunggu Tamu
SOP Penerbitan Perizinan Berusaha Tingkat Resiko Tinggi melalui Online Single Submission-Risk Based Approach (OSS-RBA) 4. Tempat bersih dan ber-AC

P

Peralatan & Pend:

1. Apabila SOP tidak dilaksanakan maka pengumpulan data IKM tidak bisa dilakukan\

Waktu penyelsaian sesuai dengan jenis perizinan berusaha yang dimohon, berdasarkan k p perundang-und;




STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

PELAKSANA MUTU BAKU
Sub Koordinator Kepala Bidang
KEGIATAN Pemohon Lok:;:kenyerahan Pengelola IKM Konsultasi dan Pelay P Kelengkap Waktu Output
e Pengelolaan Pengaduan Modal
2 3 4 5 6 7 8 9 10

Surat tanda bukti 5menit |Tanda terima
Pemohon yang telah menerima dokumen perizinan di loket telah melengkapi
pengambilan dokumen perizinan persyaratan

" Berkas Kuesioner 5menit [Berkas Kuesioner

Petugas menyerahkan berkas kuesioner IKM kepada pemohon H IKM IKM yang akan
untuk diisi diisi

Berkas Kuesioner 15 menit  |Berkas Kuesioner
Pemohon mengisi kuesioner IKM dan menyerahkan hasil isian [ ‘ L'I IKM yang akan diisi IKM yang sdh
kuesioner IKM ke petugas pengambilan dokumen perizinan diisi

Berkas Kuesioner 5 menit |Berkas Kuesioner
Petugas menerima kuesioner IKM yang telah diisi dan hasil é IKM yang sdh diisi IKM yang akan
isian kuesioner dikumpulkan ke pengelola IKM, dikaji
Pengelola IKM mengkaji dan memproses ke sistem aplikasi, Berkas Kuesioner | 4320 menit Te'k“mp“m}’a
dan diserahkan draf point IKM ke Kasie Konsultasi, Inovasi dan IKM yang akan dikaji Berkas Kuesioner
Pengaduan Layanan IKM

) ) . . Terkumpulnya Berkas| 30 menit |draf hasil isian
Sub Koordinator menenma. draf point kajian IKM dan Kuesioner IKM IKM
menyerahkan ke Kepala Bidang Pelayanan Penanaman Modal
) . draf hasil isian IKM 5 menit |Penilaian Indeks

Kep_ala ?ldang Pglayanan Penanaman Modal mensahkan point Kapuasaan
akhir kajian kuesioner IKM Massyarakat
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